
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ  

Τίτλος έργου 

DeliNet  - Ανάπτυξη καινοτόμου 
υπηρεσίας για αυθημερόν on 
demand διανομές εντός αστικού 
δικτύου 
 

Χρηματοδότηση 

Επενδυτικά Σχέδια 
Καινοτομίας» της Περιφέρειας 
Κεντρικής Μακεδονίας, στο 
πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Κεντρική 
Μακεδονία 2021-2027» 
 

Προϋπολογισμός 

346,480.00 € 

Συντονιστής  

VIANOX 
 

Επιστημονικός υπεύθυνος  

ΕΚΕΤΑ/ΙΜΕΤ 

 

Διάρκεια 

Οκτώβριος 2021 – Φεβρουάριος 
2025 
 

Ιστότοπος 

https://delinet.gr/the-delinet-
project/  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ DeliNet 
Το τέλος των πιλοτικών δοκιμών της υπηρεσίας DeliNet, που 

πραγματοποιήθηκαν σε πραγματικές συνθήκες στην αγορά 

της Θεσσαλονίκης, μεταξύ Απριλίου-Σεπτεμβρίου 2023, 

σηματοδοτεί την έναρξη της διαδικασίας αξιολόγησης της 

υπηρεσίας, που αποσκοπεί στην ανάλυση του αντίκτυπου από 

τη χρήση της.  

Για την ολιστική ανάλυση και κατανόηση του αντίκτυπου της 

υπηρεσίες εφαρμόστηκε στην πραγματική οικονομία, η 

διαδικασία της αξιολόγησης επιπτώσεων εστιάζει στην 

ανάλυση χαρακτηριστικών (βάσει προκαθορισμένων δεικτών 

απόδοσης), καθώς και στην καταγραφή και ανάλυση της 

εμπειρίας των χρηστών της υπηρεσίες, δηλαδή των εταιρειών 

και των καταναλωτών.  

Προς αυτή την κατεύθυνση, το πλαίσιο αξιολόγησης της 

DeliNet περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια: 

➢ Αξιολόγηση αποτελεσμάτων ως προς το κόστος, 

τον χρόνο, το περιβαλλοντικό αποτύπωμα και την 

αποδοτικότητα 

➢ Αξιολόγηση της τεχνικής αξιοπιστίας της υπηρεσίας 

➢ Αξιολόγηση της χρησιμότητας της υπηρεσίας 

Η αξιολόγηση αποτελεσμάτων πραγματοποιείται με τον 

καθορισμό και μέτρηση δεικτών απόδοσης και τη σύγκριση 

τους πριν/μετά την εφαρμογή της υπηρεσίας. 

 

Το δεύτερο αξιολογείται με τεχνικούς όρους αξιοπιστίας, 

εφαρμόζοντας το πρότυπο  μοντέλο ποιότητας ISO/IEC 25010, 

ένα διεθνές πρότυπο που ορίζει ένα μοντέλο ποιότητας για 

προϊόντα λογισμικού και συστημάτων. Αποτελεί μέρος της 

σειράς προτύπων SQuaRE (System and Software Quality 

Requirements and Evaluation). 

 

Η αξιολόγηση της χρησιμότητας της υπηρεσίας, επιδιώκει να 

καταγράψει την αξία που δημιουργεί η υπηρεσία στις 

επιχειρήσεις και τους καταναλωτές και υλοποιείται μέσω 

συνεντεύξεων με ομάδες στόχους, έρευνες ερωτηματολογίου, 

καθώς και ανάλυση των αξιολογήσεων των χρηστών στην 

πλατφόρμα/εφαρμογή κινητού DeliNet (in-app rating).   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Αποτελέσματα Αξιολόγησης 

Αξιολόγηση αποτελεσμάτων  

[1] Κόστος: Η ανάλυση επικεντρώνεται σε δυο κύριες 

παραμέτρους: την κατανάλωση καυσίμων/ενέργειας και το 

κόστος εργασίας. Η συνολική ανάλυση των δεδομένων 

αποδεικνύει ότι, παρά το υψηλότερο αρχικό κόστος 

επένδυσης, η χρήση ηλεκτρικών οχημάτων προσφέρει 

μακροπρόθεσμα οικονομικά πλεονεκτήματα, μειώνοντας τα 

λειτουργικά έξοδα.  

[2] Χρόνος: Η χρήση υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, όπως 

η βελτιστοποίηση διαδρομών και η εκτίμηση χρόνου 

παράδοσης, συμβάλλει στην αποτελεσματικότερη διαχείριση 

των πόρων και στη μείωση των χρόνων αναμονής.  

[3] Αποτύπωμα: Συνολικά, η συνδυασμένη χρήση ηλεκτρικών 

οχημάτων και υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, όπως η 

βελτιστοποίηση διαδρομών και η εκτίμηση ζήτησης, είναι 

κρίσιμη για τη μείωση των εκπομπών CO2 και τη βελτίωση της 

περιβαλλοντικής βιωσιμότητας στην αστική μεταφορά. 

[4] Αποδοτικότητα: Η ικανότητα προσαρμογής του 

συστήματος στις διαφορετικές ανάγκες, μειώνοντας τις 

αποστάσεις και βελτιστοποιώντας τη διαχείριση των πόρων, 

ενισχύει τη βιωσιμότητα και την αποδοτικότητα της διανομής. 

Αξιολόγηση τεχνικής αξιοπιστίας 

Οι συμμετέχοντες ειδικοί αξιολόγησαν τη χρήση της λύσης ως 

ικανοποιητική (ΜΟ 4,19 στα 5, ΕΛΑΧ 4,11, ΜΕΓ 4,58).  

Αξιολόγηση χρησιμότητας 

Οι συμμετέχοντες αξιολόγησαν τη χρήση της λύσης ως 

ικανοποιητική (ΜΟ 4,23 στα 5, ΕΛΑΧ 4,05, ΜΕΓ 4,28).  

Συνοπτικά, οι εμπειρία των χρηστών βελτιώθηκε, όπως 

αποδεικνύουν τα αποτελέσματα μετά τη χρήση της υπηρεσίας. 

 

 

To DeliNet στο TRA 2024  

Το διεθνές συνέδριο TRA 2024 πραγματοποιήθηκε μεταξύ 15-

19 Απριλίου 2024 στο Δουβλίνο (Ιρλανδία). Στο πλαίσιο του TRA 

2024, το ΕΚΕΤΑ/ΙΜΕΤ παρουσίασε τα τελικά αποτελέσματα της 

έρευνας ερωτηματολογίου προς τελικούς χρήστες και 

διαδικτυακά καταστήματα. 

Η δημοσίευση παρουσιάστηκε από τον επιστημονικό συνεργάτη 

του ΕΚΕΤΑ/ΙΜΕΤ, κ. Σοφοκλή Δαή, και θα δημοσιευθεί στα 

πρακτικά του συνεδρίου, στο περιοδικό της Springer “Lectures 

Notes in Mobility”, τον Μάιο του 2025. 

Για περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να δείτε εδώ -- 

https://www.springer.com/series/11573 και εδώ -- 

https://traconference.eu/.  

 

https://www.springer.com/series/11573
https://traconference.eu/

